JOSE Luis RAMIREZ SILVA
Teléfono y Whatsapp: +569 92244209
Teléfono: +569 89369799
Correo-E: jlramirezs2211@gmail.com

PERFIL

Profesional con amplia experiencia general en Recursos Humanos, Remuneraciones, Capacitacion, Relaciones Laborales y Control de Gestidon HR, entre
otros, y +15 afios (como Jefatura) formando, liderando, desarrollando y controlando: areas, procesos y equipos de trabajo, en importantes instituciones.
Contribuyendo efectivamente en la obtencién, mantencidn, desarrollo y control de las Personas, dentro de la organizacion.

Responsable de los procesos sensibles de Personas: Reclutamiento y Seleccién, Contratacién y Acreditacion (ciclo de vida completo), Némina (proceso
completo), Gestion de tiempo (acceso, asistencia, casino), Capacitaciéon (DNC, planes, comité bipartito, SENCE, OTICs, OTECs), Seguridad laboral
(mutualidad, CPHyS, SUSESOISTAS 21, certificaciones, ropa de trabajo, EPP), Bienestar (calidad de vida, seguros, CCAF, beneficios), DO (comunicacion
interna, andlisis de cargos, gestion de clima, desempefio), RRLL (sindicatos, procesos de negociacion), SSGG (mayordomia, proveedores, contratistas) y
Control gestidn (KPls, reporteria, presupuesto).

Sélido conocimiento en desarrollo de politicas y procedimientos, subcontratacidn y automatizacidon de procesos. Manejo avanzado de ERPs: Buk, Talana,
Siaper, Payroll, Winper, Sap HCM, Rem700, Flexline, Sap BO, Fin700, Microsoft Dynamics GP. Ademas, conocimientos en: Rex+, Softland. Herramientas de
gestidn (énfasis en Excel). Legislacidn laboral vigente (previsional y tributaria, inclusidn, proteccién del empleo y subsidios). Certificacion y Auditorias
laborales.

COMPETENCIAS
Orientacién hacia los resultados y hacia las personas - Autonomia y proactividad — Empatia - Autocritica y mejora continua - Liderazgo y trabajo en equipo
- Negociacion y resolucion de conflictos - Lealtad, compromiso y honestidad.

I ANTECEDENTES PERSONALES

Nacionalidad : Chileno.
Estado civil : Casado. Dos hijas.

. ANTECEDENTES ACADEMICOS

EDUCACION SUPERIOR

Universidad de Santiago de Chile, Santiago.

o Diplomado de Especializacion en Recursos Humanos
Facultad de Administracidn y Economia.

e Tecnodlogo en Administracion de Personal

e Técnico Universitario en Administraciéon de Personal
Facultad Tecnolégica.

EDUCACION MEDIA
Instituto Comercial Manuel Baquedano, Santiago.
e Técnico en Aplicaciones Computacionales (Programacion)

AREAS DE ESTUDIO EDUCACION SUPERIOR

Subsistemas de oferta, aplicacion, mantenimiento, desarrollo y control de RR. HH.; psicologia industrial; sociologia;
relaciones humanas; matemdtica y andlisis estadistico; informdtica; sistemas y procedimientos; higiene y sequridad
industrial; legislacion laboral; formulacion y evaluacion de proyectos; y gestion de empresas.

TESIS DE TITULO Tecndlogo en Administracién de Personal
“Planificacion Estratégica. Propuesta de Mejoramiento de la Productividad en el Diario La Nacion”.

TESIS DE TITULO Técnico en Administracion de Personal
“Implementacion de un Sistema de Informacidon de RR. HH. (S.1.R.H.) computacional, base para el desarrollo de un proceso
de Planificacion de RR. HH. (P.R.H.), en las empresas del sector industrial manufacturero de la RM”.

OTROS ANTECEDENTES ACADEMICOS

Profesor ayudante en las cdtedras de “Seminario de Cine” y “Apreciacion Cinematogrdfica y Television”, dictados por la
docente y critico de Cine sefiora Gladys Pinto C., Universidad de Santiago de Chile - Escuela de Periodismo. Alumno de
“Apreciacion Cinematogrdfica”, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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PERFECCIONAMIENTO (cursos, seminarios y talleres)

e  “Mercado Publico”, Chile Proveedores — Universidad Santo Tomas, Diciembre 2018.

e  “Manejo y Uso de Winper”, Kibernum, Agosto 2017.

e  “Taller de Jefaturas”, Aptissimi, Abril 2014.

e  “Jornadas Excepcionales Sector Salud”, Boletin del Trabajo, Diciembre 2012.

e  “Human Capital Forum 2012”, Hotel Intercontinental, Octubre 2012.

e  “Comité Paritario”, Mutual Seguridad, Julio 2012.

e  “Analisis Tedrico y Practico de la Normativa Laboral Chilena y la Nueva Ley de Postnatal”, Mundo Laboral, Nov. 2011.
e  “Comité Paritario”, ACHS, Diciembre 2010.

e  “Calculo de Semana Corrida en PayRoll”, PayRoll, Junio 2009.

e  “Declaracidn de Impuesto a la Renta en PayRoll”, PayRoll, Febrero 2009.

e  “Programacién de Macros con Visual Basic”, PUC, Noviembre — Diciembre 2007.

e  “Optimizacion del Trabajo en la Planilla de Calculo Microsoft Excel (Nivel Avanzado)”, PUC, Septiembre 2006.

e  “Gestidn de Informacién en PayRoll 4.x”, PayRoll, Octubre 2003.

e  “Excel 97 Avanzado”, New Horizons (Sonda), Octubre 2001.

o “Excel 97 Intermedio”, New Horizons (Sonda), Agosto 2001.

e  “Formacion y Orientacion de Grupos de Trabajo”, Consultora CORFHU, Octubre—Noviembre 2000.

e  “LaFiscalizacion Laboral”, Direccidn del Trabajo y Publitecsa, Enero 2000.

e “Liquidacion y Célculo de Remuneraciones”, Escuela de Comercio de Santiago, Noviembre 1999.

e  “Fiscalizacion Laboral, Normas, Procedimientos y Reclamaciones”, Servicios de Capacitacién y Desarrollo Ltda., Julio 1999.

CONOCIMIENTO SOFTWARE

e ERP Personal y Remuneraciones: BUK, TALANA, SIAPER, PAYROLL, WINPER, SAP HCM, REM700, FLEXLINE.
e  Otros conocimientos: REX+, SOFTLAND.

e ERP Contabilidad: SAP BO, FIN700, MICROSOFT DYNAMICS GP.

e ERP Asistencia y Casino: BUK ASISTENCIA (ex CTRL_IT), VIGATEC, GENERA.

e  Programacion: BASIC, COBOL, CLIPPER, VISUAL BASIC.

e  Microsoft Office: EXCEL, WORD, POWER POINT.

e  Pagos Previsionales: PREVIRED.

. OTROS INTERESES

e Elaboracién y desarrollo de proyectos sociales:
v" Comuna Segura, Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE), Gobierno Regional.
e Desarrollo de talleres de cine — club.

\A ANTECEDENTES LABORALES
Enero 2024 hasta la fecha: EXTERNAL CONSULTORIA Y OUTSOURCING SPA (Consultoria).

Desempefidndose como CONSULTOR INDEPENDIENTE. Responsable del levantamiento, automatizacién, mejoray
externalizacion de procesos de RRHH: Remuneraciones, Capacitacidn, Relaciones Laborales y Control de Gestion HR.

Abril 2022 - Noviembre 2023: BESALCO MD MONTAIJES SA (Obras civiles, montaje estructural y mecanico para la mineria).
Desempefidndose como ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS Y REMUNERACIONES. Responsable de liderar los
procesos de gestién de Personas, Remuneraciones, Control de Tiempo, Certificacion y Auditoria Laboral, del Proyecto
Planta Salar — Albemarle en el Salar de Atacama. Ademds, apoyo en los procesos de Relaciones Laborales de obra en
general. Elaboraciéon de procedimientos de Remuneraciones y Control de Tiempo. Manejo avanzado de ERP BUK.

e Proceso completo de remuneraciones (ingreso de informacion, carga de variables mensuales, liquidacién de

anticipos y fin de mes, cuadratura, reporteria mensual y presupuesto).

e Ciclo de vida completo del trabajador (ingreso, mantencién, desarrollo y salida).

e Control de tiempo (implementacion de sistema, turnos, control de asistencia, licencias, permisos, horas extras).

e  Certificacion laboral en SERCOL.

e RR.LL. (manejo sindical y de convenio colectivo, reclamos y demandas laborales).

e  Control documental (carpetas de los trabajadores e informacion a la DT).

e  Procedimientos e instructivos de remuneraciones y control de tiempo.
[Dotacion: 1000 colaboradores en faena].




Septiembre 2021 — Abril 2022: FERROSTAAL CHILE SAC (Mantenimiento mecanico y eléctrico para la mineria y refineria).
Desempefidndose como ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS Y REMUNERACIONES. Responsable de liderar los
procesos de Personas, Nomina, Control de Tiempo, Relaciones Laborales, Capacitacidn, Acreditacion, Certificacion Laboral
y Presupuestos de los proyectos de la empresa. Implementacion y manejo avanzado de ERP BUK desde ERP WINPER.
[Dotacion: 1500 colaboradores en 4 faenas].

Febrero 2021 — Septiembre 2021: SERCOMED SA (Call center servicios médicos).

Desempefidndose como ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS. Responsable de liderar todos los procesos de Recursos
Humanos, Remuneraciones, Relaciones Laborales y Certificacion Laboral. Reimplementacion de ERP TALANA desde ERP
SOFTLAND.

[Dotacion: 1000 colaboradores].

Agosto 2019 — Febrero 2021: EXTERNAL CONSULTORIA Y OUTSOURCING SPA (Consultoria).

Desempefidndose como DIRECTOR - CONSULTOR. Responsable del levantamiento, automatizacion, mejora 'y
externalizacién de procesos de Recursos Humanos: Remuneraciones, Capacitacién, Relaciones Laborales y Control de
Gestion HR, en instituciones publicas y privadas: Subsecretaria de la Niiiez, Transporte, Servicios, Alimentacion,
Subcontratacion en Telecomunicaciones.

Septiembre 2018 — Agosto 2019: OTEC CONCAPACITACION EIRL (Capacitacion).

Desempefidndose como DIRECTOR - CONSULTOR. Responsable de todos los procesos administrativos, financieros y de
RRHH, dentro de la institucidon. Asimismo, a cargo de la investigacién de fondos publicos y privados, licitaciones, desarrollo
de cursos y relatorias, y de los procesos de certificacion y control del sistema de gestion de calidad (SGC).

Agosto 2017 — Septiembre 2018: ITALFRENOS SPA (Importadora de repuestos automotrices y logistica).
Desempefiandose como JEFE DE RECURSOS HUMANOS. Responsable de liderar, gestionar, desarrollar y controlar todos
los subsistemas de Personas, dentro de la organizacion. Buscando procesos eficientes y eficaces, para el mejoramiento
continuo de los Recursos Humanos, dentro de la Empresa. Destacando:

e Contratacion (reclutamiento, seleccién, contratacién, induccién, desvinculacién).

e Control documental (contratos de trabajo, carpetas de personal).

e Control de tiempo (implementacion y manejo de VIGATEC).

e Remuneraciones (implementacion y manejo de WINPER) y analisis contable de las cuentas de personal (SAP BO).

e Capacitacidon (SENCE). Bienestar (eventos, beneficios, CCAF).

e Seguridad laboral (Mutual, comité paritario, ISTAS 21, ropa de trabajo, EPP).

e Control de gestidn (KPls, reporteria, presupuestos).

e Supervision de las empresas contratistas (aseo, seguridad, casino). Atencidn integral del cliente interno.

e Asesoriay representacion de la empresa, en las distintas contingencias legales ante organismos publicos y privados.
[Dotacion: 200 colaboradores en 2 sucursales (Lo Espejo y Gran Avenida)].

Febrero 2016 — Julio 2017: SUBUS CHILE SA (transporte publico).

Desempefidndose como JEFE DE PERSONAS. Responsable de administrar y controlar los procesos de Recursos Humanos

dentro de la Unidad de Negocio, que incluyen némina (SAP HCM), relaciones sindicales, bienestar, capacitacién, dotacidn

y servicios temporales, entre otros. Destacando:

e Implementacion de los lineamientos, procesos y proyectos de la Gerencia de Personas, aportando datos de gestion.

e  Proceso de contratacién de personal (ciclo de vida completo).

e Coordinacion y control de los procesos de némina (SAP HCM), dotacidn, bienestar y capacitacion.

e  Resolucion de las contingencias de RRHH, en la Unidad de Negocio.

e Representacién de la Gerencia en relaciones sindicales, equipos de trabajo y frente a entidades fiscales y civiles.

e Coordinacién de los servicios temporales, segin normativa de outsourcing.

e  Autorizacién de las modificaciones de contrato a personal de la Unidad de Negocio, segun requerimiento de las
distintas areas y de acuerdo a la normativa legal vigente.

e Validacién de gastos y procesos de pago de la ndmina de Personas de la Unidad de Negocio.

e Coordinacion del cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestién (SIG) del area.

e Prevencién de riesgos y Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

e  Supervisidn de los servicios generales y mantenimiento de la infraestructura de la Unidad de Negocio.

[Dotacion: 1200 colaboradores en terminal Recoleta].




Marzo 2015 — Febrero 2016: OTEC CONCAPACITACION EIRL (Capacitacion).
Desempefidndose como CONSULTOR en Capacitacion.

Enero 2014 — Marzo 2015: SERVICIOS CORPORATIVOS SA — CCAF LA ARAUCANA (Servicios administrativos, subcontratacion).
Desempefiandose en el cargo de JEFE GESTION DE PERSONAS. Responsable de liderar todos los subsistemas de RRHH al
interior de la empresa, y la gestion con las empresas relacionadas de la CCAF La Araucana. Destacando:

e  Proceso de contratacién de personal (ciclo de vida completo).

e  Proceso de capacitacion y desarrollo de personal (DNC, planes, comité bipartito, SENCE, OTICs, OTECs).

e  Procesos de subcontratacion.

e  Proceso de evaluacién del desempefio y clima laboral.

e Proceso de calculo y pago de remuneraciones, imposiciones y otros (REM700).

e Apoyo andlisis y control de cuentas de personal (SAP BO).

e Relacionamiento sindical y negociacidn colectiva. Gestién de beneficios del personal.

e  Prevencion de riesgos (mutualidad, comité paritario).

e Desarrollo e implementacién de politicas, procedimientos y métodos de RRHH.

e Representacién de la Empresa ante organismos e instituciones publicos y privados.

e  Control presupuestario y de costos. Elaboracion de informes y graficas de gestion.

[Dotacion: 1000 colaboradores directos y mds de 2000 indirectos, en todo Chile (sucursales CCAF La Araucana)].

Noviembre 2012— Enero 2014: CLINICA TABANCURA SA (Servicios médicos).

Desempefidandose en el cargo de JEFE DE PERSONAL. Responsable de planificar, dirigir, desarrollar y controlar las acciones
orientadas a facilitar la gestién de los Recursos Humanos dentro de la institucién. Destacando:

e Automatizacion de los procesos de los pagos de remuneraciones y honorarios.

e  Gestion del proceso de remuneraciones y pagos del personal (PAYROLL). Gestidn del proceso de pago de honorarios.
e Estudio de rentas e incentivos del personal.

e Centralizacion de remuneraciones y gastos del personal y emisidn del balance (FIN700).

e Control de asistencia y casino (VIGATEC).

e Asesoria en proceso de acreditacion.

e Manejo de las relaciones laborales (sindicato).

e Desarrollo de presupuestos y control de costos. Elaboracion de informes de gestion.

e Representacidn de la institucidn, ante organismos e instituciones publicos y privados.

[Dotacion: 900 colaboradores directos y 200 indirectos en 2 sucursales (Tabancura y Parque Arauco)].

Septiembre 2010— Noviembre 2012: POLYTEX LTDA (Productora y comercializadora de productos plasticos para la mineria,
agroindustria, pesca, retail, entre otras).

Desempefidandose en el cargo de JEFE DE RECURSOS HUMANOS. Responsable de organizar, dirigir, coordinar y controlar
todas las funciones derivadas de las actividades de RRHH en la Empresa, y enmarcandolas dentro de sus politicas y de la
legislacion vigente. Destacando las siguientes responsabilidades:

e  Proceso de contratacién de personal (ciclo de vida completo).

e  Proceso de capacitacion y desarrollo (DNC, plan de capacitacién, comité bipartito).

e  Proceso de descripcion de cargos, desempefio e incentivos, y clima laboral.

e  Proceso de remuneraciones y pagos (PAYROLL). Estudios de rentas e incentivos.

e  Gestion de beneficios (CCAF, seguro, convenios) y eventos (fechas clave).

e  Proceso de negociacion colectiva y manejo de sindicato.

e Sistema integrado de gestidn (seguridad, calidad y medio ambiente), comité paritario.

e Desarrollo de politicas, procedimientos y métodos de Recursos Humanos.

e Coordinacion de los servicios generales (seguridad y mayordomia).

e Control de contratistas (aseo, seguridad, transporte, mantencidn, casino).

e Representacién de la Empresa ante organismos e instituciones publicos y privados.

e Control de gestidn y presupuestos. Elaboracién de informes y graficas de gestidn.

[Dotacion: 600 colaboradores en 3 sucursales de Colina, Iquique y Antofagastal].




Abril 2008 — Septiembre 2010: INERSA | SA (Holding de inversiones, inmobiliario y turismo).

Desempefidandose en el cargo de JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y REMUNERACIONES. Responsable de comprometer,

registrar y controlar a todos los empleados del Holding, en las normas, procedimientos de la empresay la legislacion laboral.

Destacando las siguientes responsabilidades:

e Manejo y control del sistema de personal y remuneraciones (PAYROLL).

e  Proceso general de pago de remuneraciones e imposiciones. Estudios de rentas e incentivos.

e Centralizacion de remuneraciones (DYNAMICS GP) y analisis de las cuentas de personal y remuneraciones.

e  Seleccion y contratacion de personal.

e Coordinacién y control del proceso de capacitacién del Holding.

e Analisis y desarrollo de los perfiles de cargo del Holding.

e Desarrollo de procedimientos de personal.

e Desarrollo de un sistema de control de desempefio.

e Coordinacién y control de vacaciones, permisos, embarcos y licencias.

e  Gestidn de beneficios (Empresa, CCAF, mutual, seguro colectivo, convenios) y coordinaciéon de los eventos del personal.

e Manejo de la legislacidn y problematica laboral (comparendos y mediaciones).

e Elaboracion de documentacion de Recursos Humanos (cartas oferta, contratos, anexos, finiquitos, formularios,
certificados, amonestaciones).

e Atencion integral del cliente interno y organizaciones externas afines al area.

e Informes de gestidn y presupuestarios.

[Dotacion: 200 colaboradores en 2 sucursales de Las Condes y Puerto Montt].

Diciembre 1996 — Abril 2008: LA NACION SA (Periodistica y grafica).

Desempefidndose como ANALISTA RECURSOS HUMANOS / ENCARGADO REMUNERACIONES. Responsable de:
e Implementacion del sistema de personal y remuneraciones PAYROLL desde FLEXLINE

e Manejo y control de sistema de personal y remuneraciones (PAYROLL)

e Manejo y control sistema de asistencia y casino (GENERA)

e  Control del ciclo de vida completo del trabajador.

e Estudio de compensaciones, rentas e incentivos. Andlisis y evaluacién de cargos y medicidn de desempeiios.
e Deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) e inscripcion y control de cursos (SENCE).

e Elaboracion e implementacion de procedimientos de Recursos Humanos.

e Gestion de beneficios y eventos del personal. Director del Bienestar del Personal de la empresa.

e Asesoria en proceso de negociacion colectiva y manejo sindical

e Informes de gestidn (recopilacion, analisis, desarrollo y presentacion de datos).

[Dotacion: Sobre 500 colaboradores directos y 200 indirectos en 2 sucursales de Santiago y Pudahuel].

Marzo 1995 - Julio 1996: UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA (Educacion).
Desempefidndose como ASISTENTE DE PERSONAL.

Agosto 1993 - Febrero 1994: BANCO EDWARDS (Banca).
Desempefidndose como ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS (Practica profesional).

Marzo — Noviembre 1990: NUCLEO PAISAJISMO LTDA (Paisajismo y aseo industrial).
Desempefiandose como OPERADOR DE SISTEMAS COMPUTACIONALES (Practica Profesional).
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REFERENCIAS

e Violeta Cortés Briones — Jefa Gestidn de Personas
BESALCO MD MONTAIJES SA / Cel. +569 76644771.

e Jorge Tabali Solis — Administrador de Contrato
BESALCO MD MONTAIJES SA / Cel. +569 74943906.

e  Sr. Fabian Pefa Castillo — Jefe de Remuneraciones Corporativo
FERROSTAAL CHILE SAC/ Cel. +569 78536017.

e  Sr. Luis Castafieda L. — Jefe(S) Division Administracidn y Finanzas
SUBSECRETARIA DE LA NINEZ — MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA / Cel. +569 49113590.

e Sra. Carolina San Martin - Subgerenta de Recursos Humanos
ITALFRENOS SPA / Cel. +569 92287290.

e Sr.Pablo Moya - Gerente Unidad de Negocio
SUBUS CHILE SA / Cel. +569 99393741.

e  Sr.Rodrigo Lara - Gerente Corporativo de Personas
CCAF LA ARAUCANA / Cel. +569 97318381.

e Sra. Allison Gutiérrez — Subgerente de Desarrollo Organizacional
CLINICA TABANCURA SA / Cel. +569 78137979.

e  Sr. Luis Pozas - Gerente de Administracién y Finanzas
POLYTEX LTDA / Cel. +569 91785146.

e  Sr.Pablo Jorquera Durney — Controller
INERSA | SA / Cel. +569 796747009.

e Sr.Javier Duran Rodriguez - Jefe de Recursos Humanos y Remuneraciones
LA NACION SA / Cel. +569 93232979.

e  Sra. Margarita Lizama Sanchez - Jefe de Personal
NUCLEO PAISAJISMO LTDA / Cel. +569 82885677.

VL. PRETENSIONES DE RENTA

e Aconvenir.

Santiago, marzo de 2024.



